UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4 /KH-SNV Pong Nai, ngay 17 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

Thuc hién Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 caa UBND tinh
vé viéc ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-
2030 va Ké hoach s6 16342/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2021 caa UBND
tinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh cta tinh nam 2021; S& Noi vu xay dung Ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctuia cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc so trong thuc hién cai cach hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phua vé thyuc hién
thua tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Panh gia duoc chét luong va tién do thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, kiém soat Thu tuc hanh chinh cua S&; ra soat nhitng thuan 191, kho khan
kip thoi chi dao, don dbc cac phong chuyén mén va don vi truc thudc so thuc
hién t8t nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién
t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kiém so0at chat ché viéc xay dung van ban quy pham phép luat cé quy
dinh thu tuc hanh chinh (TTHC); tang cuong cong bd, cbng khai minh bach thu
tuc hanh chinh; ra soat danh gia TTHC nham phat hién, loai bo cac TTHC
khéng can thiét, khong hop 1y, khong phu hop; sua d6i, b6 sung, thay thé, bai bo
hodc kién nghi cac co quan c6 tham quyén sira doi, bo sung, thay thé, bai bo
TTHC theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh néi bo dién tir cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua Sé Noi vu dugc ban hanh méi, stra d6i, bd
sung, bai bo kip thoi theo quy dinh.

- Xay dung phuong an don gian hoa tbi thiéu 10% so thu tuc hanh chinh,
dé xuét phan cap toi thiéu 20% thu tuc hanh chinh phd hop quy dinh va diéu
kién thuc tién.

- T6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh thu¢c thAm quyén giai quyet cua S¢ co
du diéu kién, dugc cung Cap truc tuyen mutrc 46 3 va 4. Ty 1é ho so truc tuyén
murc 46 3 va 4 trén tong sd ho so dat tdi thiéu 60%.
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- Ty 1é giai quyét ho so ding han dat tdi thiéu 96%, mirc d6 hai 10ng cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh chinh dat téi thiéu 92%.

- Toi thicu 95% phan anh kién nghi cua nguoi dan, to chirc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh duge xu ly dit diém trong thoi gian quy dinh; ty 16
nguoi dan hai Iong vé viéc xtr Iy phan anh kién nghi dat t6i thiéu 90%.

2. Yéu cau

a) Kiém soat thu tuc hanh chinh

- Bao dam su phén cong cbng viéc hop ly, xac dinh r6 nhiém vu, trach
nhiém ctia cic phong, don vi trong trién khai thyc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thdng; thuc hién t6t dich vy cong truc tuyén két hop véi buu chinh cong ich;
day manh ung dung cong nghé thong tin trong quan ly giai quyét tha tuc hanh
chinh; thyc hién hi¢u qua viée tiép nhan, xur ly phan anh, Kién nghi cua cé& nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh phai duoc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, nghiém tuc, dam bao hiéu qua va dung thoi gian quy dinh. Nang cao
trach nhiém kiém soat TTHC cua céc phong, ban, don vi c¢6 lién quan trong qué
trinh 1ap danh muc, ra soat, don gian hda, lya chon céc giai phap cung cap
TTHC trén mdi truong dién tir dé viéc thyc hién dat hiéu qua, thudn tién cho
nguoi dung, tranh Iang phi.

- Kiém so0at chit ché viéc ban hanh céc tha tuc hanh chinh, dich vu cdng
cong: Ra soat, cap nhat bo sung kip thoi, dong bo thi tuc hanh chinh, van ban
quy pham phép luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh, c4c dich vy cong nim
ngoai bo thi tuc hanh chinh; ra soat chuan hoa quy trinh cic budc thuc hién cu
thé (Iuu do) dé cau hinh 1én phan mém Mot cira (egov) timg thu tuc theo quy
dinh ciia Trung uwong va phu hop thuc tién cua tinh.

- Ra soét, kién nghi don gian hda hoic loai bo cac tha tuc ruom ra, chong
chéo; rGt ngan thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh; kién nghi loai bo cac
thanh phan hd so khong can thiét, khéng hop 1y; cit giam cac loai mau don, to
khai c6 théng tin tring ldp trong qua trinh giai quyét mot thu tuc hanh chinh
hodc nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

- Bé xuat phuong &n lién thong, phuong &n phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuan 1gi cho nguoi dan, phu hop véi nang luc quan ly,
giai quyét cua don vi.

- Cong khai, minh bach, dong bo c4c thong tin lién quan dén hoat dong
giai quyet thu tyc hanh chinh bao gom quy dinh vé thu tuc hanh chinh, ho so
mau, tién do giai quyét hd so, phan anh kién nghi lién quan trén Cong dich vu
cbng cua tinh, trang thdng tin dién tir cua cac don vi, dia phuong.

b) Trién khai Ké hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cta Chu tich
UBND tinh vé thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuéng Chinh pha phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu vé stra d6i, bo
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sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong.

- Cir cdng chuc tham gia tap huén trién khai thyc hién s6 hda hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh khi cap c6 tham quyén t6 chic.

- Thuc hién viéc xin 18i t6 chirc, c& nhan dbi voi cac truong hop tré hen
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dong thoi xi 1y nghiém cac trach nhiém cua
cong chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gy phién ha cho nguoi dan va to
chue.

- Hoan thién viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dit liéu quéc gia vé dan
cu, Bao hiém x& hoi, dat dai, ho tich voi Hé théng mot cira dién ttr cua tinh phuc
vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s Hudng dan cia Bo nganh Trung
uong.

c) Cac giai phap vé mg dung cdng nghé¢ thong tin, truyén thong, buu
chinh dé nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong:

- Pay manh viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu: ting cudng cung cap dich vu cdng muc do 3, 4; vu tién cac
nhém thu tuc danh cho doanh nghiép, cac tha tuc c6 tan suét giao dich cao,
thanh phan ho so don gian.

- Tiép tuc thuc hién thdng bao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
tin nhan SMS thong béo cho ngudi dan biét tién do giai quyét hd so, thuc hién
nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hiéu qua, chinh xac; khai thac
hiéu qua Cong Hanh chinh céng tinh trén Zalo dé cung cap tién ich tra ctu tha
tuc hanh chinh va tinh trang ho so, khao séat y kién nguoi dan trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Bay manh viéc danh gia mac do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
vé TTHC (khao sat qua may tinh bang két ndi voi phan mém mot cira, ...).

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép:

Tang cudng trach nhiém cua cac don vi trong giai quyét cac phan anh,
kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu ¢dng qudc gia, Tong
dai Dich vu cdng 1022; chia sé cong khai két qua giai quyét phan anh kién nghi
trén céac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh, Cong Dich vu
cong qudc gia theo quy dinh.

e) Trién khai c4c phuong &n hd tro doanh nghiép (nhu t6 chirc dbi thoai,
huong dan ...) dé giai quyét kip thoi cac kho khan, vuéng mic ciia doanh
nghiép.

g) Pong vién, khen thuéng kip thoi d6i voi nhitng c& nhan, tap thé co
thanh tich xuat sic; dong thoi xir Iy nghiém nhitng c& nhan, tap thé thuc hién
khong tét nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra 1ién thong; tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh.

I1. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI
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5. Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh Kién nghi cho ngwai dan, doanh nghiép
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7. Trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir theo Nghi dinh s

45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cia

Chinh phi

Trién khai tiép nhan, giai
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Chuong III Nghi dinh so0 tién y
45/2020/ND-CP
74 banh gia viéc cung cap TTHC | Van phong | Cac PCM Két qua Thuong
' trén moi truong dién tir S& & bVTT danh gia Xuyén
TrleP khai s6 hoa keAt qua g}al Theo K&
quyét TTHC thudéc tham Lo oo X N
X . X . 9 . . Kétquaso | hoach va
25 | Quyén  giai quyet cua cac | Vanphong | Cac PCM hoa theo hudn
' phong, ban, don vi dang con S& & DVTT N < ons
n A 1 ; ting nam dan cua
hlle_:u 1}_10 theo 1§ trinh tr nay tinh
dén hét nam 2025.
S0 hoa, cap nhat dir liéu két Danh muc J:aefhfg
76 qua giai quyet TTHC con hiéu | Van phong | Cac PCM | TTHC dugc huén
® | lyc duge hinh thanh tr nam Sé &DVTT | séhéa cip | 4o Cﬁga
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- Céac phong chuyén mén, don vi truc thudc So;

111. TO CHUC THU'C HIEN
Cian ct Ké hoach nay, Truong cac phong chuyén moén xac dinh nhiém vu
trong tam, bién phap cu thé timg phong; dong thoi thuc hién tét cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh dang ndi dung, tién do dé
ra. Cac don vi truc thudc So xdy dung Ké hoach kiém soat TTHC ban hanh
trudc ngay 31/01/2022.
Trén day 1a Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 ciia S¢ Noi
vu, yéu cau cac Phong chuyén mon va don vi truc thudc nghiém tuc thuc hién./.

Noi nharsil——
- UBND tinh; )
- Giam doc, cac Ph6 Giam doc So;

- Luu: VT, VP.

KT. GIAM POC
GIAM POC

Pham Minh Phwéc
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